Allianz

ASSURANCE AUTO

Changer mon RIB sur mon
contrat auto

Modifier vos coordonnées bancaires

Ce tutoriel vous expligue comment changer le RIB utilisé pour le prélévement automatique de
votre cotisation auto. La manipulation prend 5 minutes et votre nouveau RIB est actif sous 15
jours.

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz Changer mon RIB sur mon contrat auto

ETAPE 1/6

J'ouvre mon contrat auto

Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance auto » (icbne voiture bleue).

ian: @

Accueil  Mesassurances  Mesdocuments  Mescontacts  Monprofil  Monjournal  Mes avantages

< Retour Mes assul

Quelle assurance vous intéresse ?

@ Assurance santé
Isabelle, Pierre et Léa >
Contrat N* 0123456789

4} Assurance Vie
Allianz Multi Epargne Vie >
Contrat " 0123456789

2} Assurance Vie
TELLUS >
Contrat " 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER HORIZON >
Contrat " 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER ENTREPRISE >
Contrat " 0123456789

£ Assurance prévoyance
Alianz Prévoyance TNS >
Contrat " 0123456769

%, Assurance emprunteur
‘Allianz emprunteur >
Contrat " 0123456789

8 Assurance obséques
Allianz Obséques. >
Contrat " 0123456789

W Assurance dépendance
Libre indépendance 2 >
Contrat N* 0123456789

#n Assurance auto
Renault Clio |1l - AA 123 AA >
Contrat " 0123456789

> Assurance 2 roues et autres mobilités
‘Yamaha XSR 90 - FV 823 A >
Contrat " 0123456789

2 Assurance habitation, scolaire, vie...

+* rue de [Enfance, %, it >
Contrat " 0123456789
® Assurance multirisque N
Contrat N 0123456789

9g Assurance gorantie des accidents

de la vie >
Contrat N" 0123456789
" Assurance santé
Rsilié le 11/10/2021 >
Contrat N" 124093865342

Vous ne voyez pas )_:

tous vos contrats ?

000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
O nous trouver? Mon conseiller Conseils auto Je déménage
Les ovantages Allianz Poser une question Consells habitation Je change de véhicule
Guide pratique juridique Réclamation
Urgence et assistance
FAQ
Allianz ©2025  Accessibilité :non conforme M légales  Sécurité Cond
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ETAPE 2/

Je cligue sur « Gérer mon contrat »

Dans le bloc « Mes démarches », cliquez sur la ligne « Gérer mon contrat ». La liste des actions

possibles apparait.

Allianz @)
Accueil

Mes assurances

< Retour

Mes infos essentielle

Mes documents

S Mes démarches

Antoine Dupont
Mon conseiller

&

Mes contacts Mon profil

Assurance automobile

Renault Clio Il - AA 123 AA
Contrat N° 0123456789

Om—x

Voir tout

B Cotisation annuelle : 741,47€ TTC

Coefficient de bonus/malus : 50%

gz Formule : Formule au tiers

8 Date de renouvellement : 09/01

8 Mode et date de paiement :

Mensuel -5 du mois

& Déclarer un sinistre
Consulter mes sinistres /
charger un document

Gérer mon contrat

CONSULTER MON CONTRAT
ET MES GARANTIES

Fin de la carte verte :

on vous explique tout

Allianz

O nous trouver ?

Les avantages Allianz
Guide pratique juridique

Allianz © 2019 Mentions légales

Gérer mon relevé kilométrique

Préparer mon déplacement &
l'étranger

®

0066000

v ME DECONNECTER

Voir tout

Mes documents

Appel de cotisation >
Contrat (Dispositions particuliéres) >
Contrat (Dispositions générales) >
Mémo véhicule assuré >
Gérer mon contrat

Voir tout

Mes contacts

Une modification sur mon contrat ou
un nouveau besoin ?

Antoine Dupont
Mon conseiller

Adresse postale
15 bis rue de la Paix
56370 Sarzeau

Horaires d'ouverture
Du lundi au vendredi de 9h & 18h
Le samedi de 9h30 @ 12h

%o +33129857823
Gl

opel non surtaxe)

™ POSER UNE QUESTION

Contact et assistance
Mon conseiller

Foire aux questions

En cas durgence

Tous nos conseils
Conseils auto

Conseils habitation

Conseils santé et prévoyance

Sécurité  Utilisation des cookies  Données

Démarchage téléphoniqu

A vos c6tés au quotidien

Je déménage
Je change de véhicule
Je prépare lavenir

Plan du site
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Je sélectionne mon contrat a modifier

Cochez le contrat pour lequel vous souhaitez changer de RIB, puis cliquez sur « Saisir un nouveau RIB
» en bleu.

Sélection d’'un nouveau RIB

\Votre contrat concerné par ce changement de RIB

Contrat Santé - N°

1. Cochez

D Remboursement sur I'BAN : FRXX XXXX XX65 X98X XXX77 XXXX XX75
votre contrat

CIiC

Quel RIB souhaitez-vous utiliser ?

FRXX XXXX XX65 X98X XXX77 XXXX XX75
CIC

Saisir un nouveau RIB 2. Saisir un nouveau RIB

« RETOUR JE CONFIRME =

ASTUCE
Vous pouvez utiliser un méme RIB pour plusieurs contrats Allianz.
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Je saisis mon IBAN et je joins mon RIB

Recopiez votre IBAN (25 caractéres), indiquez si vous étes titulaire, puis joignez une photo de votre RIB
(JPG ou PDF).

Saisie d’'un nouveau RIB

Comme sélectionné précédemment, ce RIB sera utilisé pour :

« Prélevement : Contrat Santé - N°

Je saisis mon numéro IBAN
N°IBAN

1. Votre IBAN © e numéro IBAN est inscrit sur
votre RIB. Il est constitué des

lettres FR suivies de 25
caractéres.

Je suis titulaire de ce RIB :
2. Etes-vous titulaire ? o

Je joins une copie de mon RIB :
Attention : si vous avez blogqué les cookies sur votre ordinateur, vous ne pourrez pas finaliser votre

modification de RIB.

&) RELEVE D ENTITE BAMCAIRE (e W

=NT: PARCOURIR.

Importez un document pou le Voir ici

3. Joignez votre RIB

Le SMS a été envoys.

« RETOUR JE VALIDE MON RIB -

ASTUCE
Le QR code permet de prendre la photo de votre RIB directement avec votre mobile.
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Changer mon RIB sur mon contrat auto

Je saisis le code recu par SMS

Pour sécuriser I'opération, Allianz envoie un code a 6 chiffres par SMS. Saisissez ce code puis cliquez
sur « Je confirme ».

Sécurité

Afin de sécuriser ce changement, nous venons de vous envoyer un SMS sur votre numéro
de téléphone portable 06******72 que vous nous avez communiqué.

Merci de saisir ci-dessous le code d'identification & 6 chiffres présent dans ce SMS :

1. Code recu Code d'identification regu
par SMS 021

-+ JE RENCONTRE UN PROBLEME

& RETOUR JECONFIRME - 2. Je confirme
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Ma modification est enregistrée

Un écran récapitulatif confirme que votre nouveau RIB est bien enregistré. Il sera utilisé pour le prochain
prélévement (dans un délai maximum de 15 jours).

Profil > Saisie d'un nouveau RIB

C'est dans la boite ! ;-)

<Prénom souscripteur>, votre nouveau RIB a bien été enregistré.

Confirmation de la

modification

Voici le résumé de ce que l'on vient de faire ensemble :
IBAN : FRXX XXX XX78 X21X XX56 XXXX X23

Banque : Société Générale
Contrats concernés :

» Prélévement : Contrat Santé - N°

Votre RIB sera pris en compte dans un délai maximum de 15 jours et sera
utilisé pour votre prochain <Prélevement / Versement> & la dote habituelle.

JE RETOURNE A MON PROFIL

Retour a mon profil

ASTUCE
Conservez I'email de confirmation envoyé par Allianz en cas de besoin.
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Changer mon RIB sur mon contrat auto

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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