Allianz

ASSURANCE AUTO

Consulter mes garanties
auto

Voir ce que couvre votre contrat

Ce tutoriel vous aide a consulter le détail des garanties de votre contrat auto : responsabilité
civile, vol, bris de glace, assistance, etc.

POUR QUI ?

Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque
étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz

Consulter mes garanties auto

ETAPE 1/ 4

J'ouvre mon contrat auto

Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance auto ».

Allianz @)

Accueil  Mes assurances

Mes documents

Michel Samyrahols
Mon conseiler

Mescontacts  Monprofil  Monjournal  Mes avantages

v ME DECONNECTER

< Retour Mes assurances

Quelle assurance vous intéresse ?

Allianz

O nous trouver?

Les ovantages Allianz

@ Assurance santé
Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N* 0123456789

4} Assurance Vie
Allianz Multi Epargne Vie
Contrat " 0123456789

2} Assurance Vie
TELLUS
Contrat " 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER HORIZON
Contrat N" 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER ENTREPRISE
Contrat " 0123456789

£ Assurance prévoyance
Alianz Prévoyance TNS
Contrat " 0123456769

%, Assurance emprunteur
Allanz emprunteur
Contrat " 0123456789

8 Assurance obséques
Allanz Obséaues
Contrat N" 0123456789

W Assurance dépendance
Libre indépendance 2
Contrat N* 0123456789

#n Assurance auto
Renault Clio IIl - AA 123 AA
Contrat N* 0123456789

> Assurance 2 roues et autres mobilités
‘Yamaha XSR 90 - FV 823 A
Contrat N* 0123456789

2 Assurance habitation, scolaire, vie...

** rue de lEnfance,
Contrat N* 0123456789

® Assurance multirisque
Contrat N 0123456789

9g Assurance gorantie des accidents
de lavie
Contrat " 0123456789

" Assurance santé
Résilié le 11/10/2021
Contrat " 124093865342

Vous ne voyez pas
tous vos contrats ?

Contact et assistance
Mon conseiller
Poser une question

Conseils auto

000

Consells habitation

Tous nos conseils

Votre con

Avos cdtés au quotidien

le déménage
Je change de véhicule

Guide pratique juridique Réclamation
Urgence et assistance
FAQ
Allianz ©2025  Accessibilité :non conforme M légales  Sécurité

2/6



Allianz

Consulter mes garanties auto

ETAPE 2/ 4

Je cliqgue sur « Consulter mon contrat et mes garanties »

Sur la page de votre contrat auto, cliquez sur le gros bouton bleu « Consulter mon contrat et mes

garanties » a gauche.

Allianz @)

Accueil Mes assurances Mes documents

< Retour

Mes infos essentielles

B Cotisation annuelle : 741,47€ TTC

Coefficient de bonus/malus : 50%

=2 Formule : Formule au tiers
8 Date de renouvellement : 09/01

8 Mode et date de paiement :
Mensuel -5 du mois

CONSULTER MON CONTRAT
ET MES GARANTIES

Consulter mon contrat et

mes garanties

Fin de la carte verte :
on vous explique tout

Allianz

OU nous trouver ? Mon conseiller

Les avantages Allianz Foire aux questions

Guide pratique juridique En cos d'urgence

Allianz © 2019 Mentions légales  Sécurité

Mes contacts

Contact et assistance

Utilisation des cookies  Données personnelles

Antoine Dupont
& Mon conseiller

Mon profil

Assurance automobile

Renault Clio Il - AA 123 AA
Contrat N° 0123456789

Om—x

Voir tout

Mes démarches

& Déclarer un sinistre
Consulter mes sinistres /
charger un document

Gérer mon contrat

Gérer mon relevé kilométrique

@

Préparer mon déplacement &
l'étranger

®

0066000

Conseils auto
Conseils habitation

Conseils santé et prévoyance

Tous nos conseils

v ME DECONNECTER

Voir tout

Mes documents

Appel de cotisation >
Contrat (Dispositions particuliéres) >
Contrat (Dispositions générales) >

Mémo véhicule assuré >

Voir tout

Mes contacts

Une modification sur mon contrat ou
un nouveau besoin ?

£

Antoine Dupont
Mon conseiller

Adresse postale
15 bis rue de la Paix
56370 Sarzeau

Horaires d'ouverture
Du lundi au vendredi de 9h & 18h
Le samedi de 9h30 @ 12h

%o +33129857823
Gl

opel non surtaxe)

™ POSER UNE QUESTION

A vos c6tés au quotidien

Je déménage
Je change de véhicule
Je prépare lavenir

Démarchage téléphonique  Plan du site
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Allianz Consulter mes garanties auto

Je parcours la liste de mes garanties

Deux onglets sont disponibles : « Mes garanties » et « Mes informations générales ». Sous « Mes
garanties », chaque garantie est présentée avec un résume.

Allan: @ = -

Onglet Mes garanties §
Renaultcliol}l-AAlZlAA

MES GARANTIES MES INFORMATIONS GENERALES

Mes prestations d'assistance Besoin d'assistance ?

= Consulter

Ied
Mes garanties n

Responsabilité civile

 décis, v Encosd

& autrui avec votre véhicule.

Défense de vos intéréts suite & un accident
' y v ACCEDER A MES CONTACTS
daccident impliguant votre véhicule

Sécurité du conducteur

charge r ident.

Bris des glaces

avant...sls sont endommages.

Catastrophes naturlles, technologiques et attentat } Liste de vos garanties

Incendie et forces de la nature

or
de
D

ans e cadre de (option conteny, sont garantis
Vos objets, effes personnels, bagages et équipements de loisirs
iLph

Un
jusaua 450
Dommages tout accident
(vandalisme ou cllson..).
Protection juridique automobile
2 loventeou

la réparation de votre véhicule.).

00000

Contact et assistance Tous nos conseils Avos cotés au quotidien

Conselsauto Je gémenage

e

ASTUCE
Cliquez sur une garantie pour l'ouvrir et voir le détail (plafonds, exclusions, franchises).
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Allianz

Consulter mes garanties auto

ETAPE 4/ 4

Je consulte le détail d'une garantie

Par exemple, en ouvrant « Vol ou tentative de vol », vous trouvez les conditions précises, le montant de

la franchise et les éventuelles options.

2, Michel Samyrakjl
Allianz @ Vionconseler

Accueil  Mesassurances  Mes documents  Mes contacts  Mon profil

< Retour Consulter mon contrat et mes garanties

Renault Clio Il - AA 123 AA
Contrat N° 0123456789

v ME DECONNECTER

MES GARANTIES MES INFORMATIONS GENERALES

Mon contrat

Formule : Formule tous risques
Forfait kilométrique - moins de 9000 km/an avec relevé de compteur annuel
- Ensavoir plus sur le forfait kilométrique

Cotisation annuelle : 771€ TTC

Date deffet du contrat :30/11/2018

Date de renouvellement : 09/01

Mode et date de paiement : Prélévement automatique mensuel le 5 du mois
Compte prélevé : FRXX XXXX XX33 X52X XX77 XXXX XXR6

Les conducteurs

Conducteur principal

Coefficient bonus/malus :0,76 soit 24% de bonus.

— Ensavoir plus sur le bonus/malus

Conducteur secondaire : Marie Richard, née le 12/03/1975, permis obtenu le 06/03/1996
Lucie Richard, née le 23/06/1998, permis obtenu le 21/05/2020

Option souscrite : Conduite couple
- Ensavoir plus sur loption conduite couple

Bon & savoir

Si vous prétez votre véhicule, le conducteur bénéficie des mémes garanties que vous, quil soit

désigné ou non sur le contrat.

Cas particulier : il s‘agit d'un conducteur novice, alors en cas de sinistre, une franchise de

750 € s'appliquera en plus de vos franchises éventuelles.

Un conducteur novice est une personne désignée sur un contrat dassurance auto depuis moins

de 3 mois

Mon véhicule

Marque et modele : Renault Clio Il
Immatriculation : AA 123 AA

Lieu de stationnement : 75015 Paris

Mode de stationnement : Garage individuel / box

Usage du véhicule : Déplacements privés

Bon a savoir

Si tusage de votre véhicule évolue, pensez a en informer votre interlocuteur Allianz habituel.
En cas de sinistre responsable (totalement ou partiellement), si tusage du véhicule n'est pas
celui déclaré, une franchise de 750 € s‘appliquera en plus de vos franchises éventuelles.

trat est celle mentionnée ci-dessus. Ces informations peuvent ne

et limites prévues par les Dispositions générales et dans les Dispositions particuliéres.

o 000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils

Ol nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation

Guide pratique juridique En cos d'urgence Conseils santé et prévoyance

Allianz © 2019 Mentions légales ~ Sécurité  Utilisation des cookies ~ Données personnelles  Démarchage téléphonique

ASTUCE

hard, né le 14/01/1973, btenu le 18/02/1992

s tenir compte des derniéres modifications effectuées au titre de votre contrat. Vos

A vos cétés au quotidien
Je déménage

Je change de véhicule

Je prépare lavenir

Plan du site

Le bouton « Besoin d'assistance ? » a droite vous met en lien direct avec Allianz Assistance en cas de

guestion.
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Allianz

Consulter mes garanties auto

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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