Allianz

ASSURANCE AUTO

Déclarer un sinistre auto

Signaler un accident ou un incident

Ce tutoriel vous accompagne pour déclarer un sinistre auto (accident, vol, bris de glace) depuis
votre espace client, de fagcon rapide et sécurisée.

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz

Déclarer un sinistre auto

ETAPE1/3

Je me connecte et j'accede a mon accueil

Connectez-vous a votre espace client : la page d'accueil affiche la liste de vos contrats et plusieurs
boutons rapides. Cliquez sur le bouton « Déclarer un sinistre ».
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Vos avantages clients

Des réductions exclusives ; entretien et location
de véhicules, services a domicile, santé,
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Michel Samyrakil
Men consailler
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Connaissez-vous votre profil financier

Découvrez le, ainsi que les solutions odaptées a vos s;
prochains projets, "

=* Je fais le quiz en moins de 2min

Mes assurances Voir tout
- Accéder a mes documents
' Assurance santé
lsabelle, Pierre et Léa >
Contrat N° 0123456789
Mon journal Veir tout
2} Assurance Vie
Allianz Multi Epargne Vie >
Cantrat N° 0123456789 * Ma demande de résiliation 5
Assurance outo - AUDI-TF-654-GT
Ma question s
2} Contrat retraite Assurance santé - Isabelle, Pierre et Léa
Allianz PER HORIZON ?
Contrat N° 0123456789 " .
Ma réclamation 3
Assurance habitation - ***Boulevard Voltaire™*
£ Assurance prévoyance
Allianz Prévoyance TNS >

Contrat N* 0123456789

0 0

Allianz Contact et assistance

O nous trouver 7 Mon conseiller

Les avantages Allianz Poser une question
Guide pratique juridique Réclamation
Urgence et assistance

FAQ

Allionz © 2025 Accessibilité : non conforme Mentions légales Sécurité

ASTUCE

000

Tous nos conseils A vos cétés au quotidien

Conseils auto Je déménage

‘Conseils habitation Je change de véhicule

Conseils santé et prévayance Je prépare lavenir

Utilisation des cookies Dannées personnelles Conditions Générales d'Utilisation

En cas d'accident grave, appelez d'abord les secours (17 ou 112) et Allianz Assistance au numéro indiqué sur

votre contrat.
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Allianz Déclarer un sinistre auto

ETAPE2/3

Je choisis mon contrat auto

Allianz vous demande quel contrat est concerné par le sinistre. Cliquez sur votre contrat « Assurance
auto ».

Bonjour, que voulez-vous faire ?

Mes assurances Mes documents

Assurance santé
Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N* 0123456789

Assurance vie
Allianz Multi Epargne Vie
Contrat N° 0123456789 ACCEDER A MES DOCUMENTS

Contrat retraite
Allianz PER HORIZON
Contrat N° 0123456789

Assurance prévoyance
Allianz Prévoyance TNS
Contrat N* 0123456789

Jai souscrit & un contrat que je ne vois pas ici

Votre contrat auto (via « Voir
tout »)

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Ou nous trouver ? Mon/ Mes conseillers Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Urgence et assistance Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratigue juridique Accessibilité Conseils santé et prévoyance Je prépare [avenir

ASTUCE
Pour un sinistre auto, choisissez le contrat au nom du véhicule concerné.
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Allianz Déclarer un sinistre auto

ETAPE 3/3

J'ouvre mon contrat auto et je déclare

Une fois sur la page du contrat auto, cliquez sur « Déclarer un sinistre » dans le bloc « Mes démarches

». Laissez-vous guider par les questions (lieu, date, description, tiers impliqués).

3 /Antoine Dupont
Allianz @ B Moncomeiter ¥ ME DECONNECTER

Accueil  Mesassurances  Mesdocuments  Mes contacts  Mon profil

< Retour Assurance automobile

Renault Clio Il - AA 123 AA
Contrat N° 0123456789

Om=C

Mes infos essentielles Mes démarches Voir tout Mes documents Voir tout

B8 Cotisation annuelle : 741,47€ TTC

Coefficient de bonus/malus : 50% /\ pécarerunsinste Déclarer un sinistre
C — 0 5

2 Formule : Formule au tiers

3 Date de renouvellement : 09/01 Consulter mes sinistres / Contrat (Dispositions générales) >
X charger un document
B Mode et date de paiement :
Mensuel -5 du mois Mémo véhicule assuré >

Gérer mon contrat
CONSULTER MON CONTRAT
ET MES GARANTIES

Gérer mon relevé kilométrique Mes contacts Voir tout

un nouveau besoin ?

Préparer mon déplacement &
tétranger

£

Antoine Dupont
Mon conseiller

Fin de la carte verte :
on vous explique tout

Adresse postale
15 bis rue de la Paix
56370 Sarzeau

Horaires d'ouverture
Du lundi au vendredi de 9h & 18h
Le samedi de 5h30 & 12h

%fBB 129857823

@ppel non surtaxé)

[ POSER UNE QUESTION

00000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
O nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare lavenir

Allianz © 2019 Mentions légales ~ Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site

ASTUCE
Préparez le constat amiable si I'accident implique un tiers. Vous pourrez le joindre en photo.
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Allianz

Déclarer un sinistre auto

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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