Allianz

ASSURANCE AUTO

Modifier mes coordonnées
auto

Mettre a jour vos informations personnelles

Ce tutoriel expliqgue comment mettre a jour votre adresse, votre email ou votre téléphone sur
votre contrat auto (et plus largement sur votre profil Allianz).

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.



Allianz

Modifier mes coordonnées auto

J'ouvre mon contrat auto

Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance auto ».

Allianz @

4 a?::‘;?;ﬁ::‘ v ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

< Retour Assurance automobile
Renault Clio 11l - AA 123 AA rat
Contrat N° 0123456789
O
Mes infos essentielles Mes démarches Voir tout Mes documents Voir tout
B Cotisation annuelle : 741,47€ TTC —
Appel de cotisation >
Coefficient de bonus/malus : 50% & Déclarer un sinistre
8 Formule : Formule au tiers Contrat (Dispositions particuliéres) >
8 Date de renouvellement : 09/01 i:::rs:eltre:r:r;escs‘jrr:::s/ Contrat (Dispositions générales) >

8 Mode et date de paiement :
Mensuel -5 du mois

Mémo véhicule assuré >

Gérer mon contrat

CONSULTER MON CONTRAT
ET MES GARANTIES

Fin de la carte verte :
on vous explique tout

Allianz

Ou nous trouver ?
Les avantages Allianz
Guide pratique juridique

Allianz © 2019 Mentions légales

Gérer mon relev kilométrique Mes contalcts Voir tout

@ Payer en ligne Une modification sur mon contrat ou
un nouveau besoin ?

Préparer mon déplacement &
l'étranger

£

Antoine Dupont
Mon conseiller

Adresse postale
15 bis rue de la Paix
56370 Sarzeau

Horaires d'ouverture
Du lundi au vendredi de 9h a 18h
Le samedi de 9h30 & 12h

Q,+33129857823

(Bppel non surtaxé)

4 POSER UNE QUESTION

o 000

Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare lavenir

Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site
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ETAPE 2/8

Je cligue sur « Gérer mon contrat »

Dans le bloc « Mes démarches », cliquez sur « Gérer mon contrat ».

Allianz @

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

< Retour

Gérer mon contrat

Antoine Dupont
4 Mon conseiller

Renault Clio IIl - AA 123 AA
Contrat N° 9123456782

ME DECONNECTER

Allianz

Ou nous trouver ?
Les avantages Allianz

Guide pratique juridique

Allianz @ 2023 Mentions légales

B P @ Do

—

Meodifier mes coordonnées

Changer mon RIB

Signaler un changement
lié @ mon véhicule

Modifier mes garanties
/ ma formule

Demander la résiliation
de mon contrat

Modifier mes coordonnées

00 000

Contact et assistance

Mon conseiller

Poser une guestion
Réclamation
Urgence et assistance
FAQ

Sécurité  Utilisation des cookies

Tous nos ¢

Conseils auto

onseils

Conseils habitation

Conseils santé et prévoyance

Données personnelles

Conditions Générales d’Utilisation

A vos cétés au quotidien

Je déménage
Je change de véhicule

Je prépare lavenir
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Modifier mes coordonnées auto

ETAPE 3/8

J'accede a « Mon profil »

Vous atterrissez sur la page « Mon profil » qui liste vos infos personnelles, de connexion, votre adresse
et vos coordonnées bancaires. Cliquez sur « Modifier » sous la rubrique a corriger.

= Michel Sai kil
Allianz () Mame! Somyrald ME DECONNECTER
Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil
< Retour Mon profil

Mes infos personnelles Mes infos personnelles

Toute demande de modification sero vérifiée par nos conseillers dans les meilleurs délais

A Identité : Mme Isabelle Landon

M Nom de naissance Dupont

E3 Date de naissance 1 20/03/1970

MODIFIER

Mes infos de connexion Mes infos de connexion

Derniére connexion : 01/07/2021, 18h

(@ Email : ite***x*2x+*don@gmail.com

B Mot de passe : *xxrees
% Mobile 10633 #* * 19

MODIFIER

Mon adresse postale o

Toute demande de modification sera vénfiée par nos conseillers dans les meilleurs délais

{1 ** rue de l'Abreuvoir
Eerenp—

MODIFIER

Mes coordonnées bancaires

Je peux modifier les coordonnées bancaires cue j'ai renseignées pour mes différents contrats.

Allianz

O nous trouver ?
Les avantages Allianz
Guide pratique juridique

Allianz © 2019

Mentions légales

MODIFIER

006000

Contact et assistance Tous nos conseils

Mon conseiller Conseils auto

Foire aux questions Conseils habitation

En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance

Mes préférences de contact

o |

—

GERER MES PREFERENCES

Zéro Papier

GERER MES PREFERENCES

Boutique cadeaux Allianz
Avantages

e/

>

CONSULTER LA BOUTIQUE

A vos c6tés au quotidien

Je déménage
Je change de véhicule
Je prépare [avenir

Sécurité  Utilisation des cookies ~ Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site
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Allianz

Modifier mes coordonnées auto

ETAPE 4/8

Je modifie mes infos personnelles

Si vous avez choisi « Mes infos personnelles », modifiez votre civilité, prénom, nom ou date de

naissance puis cliquez sur « Suivant ».

Allianz ()

Antoine Dupont
Mon conseiller

v l ME DECONNECTER I

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

< Retour Modifier mes infos personnelles

Allianz

Ou nous trouver ?
Les avantages Allianz
Guide pratique juridique

Allianz © 2023 Mentions légales

ASTUCE

Sélection Modification Justificatifs
Civilité

@ Madame
O Monsieur

Prénom

ISABELLE

Nom

LANDON

Nom de naissance

DUPONT

1. Modifiez vos informations

Date de naissance

20/03/1970

Allianz traite les données personnelles recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

0O © 000

Contact et assistance

Mon conseiller

Poser une question
Réclamation

Urgence et assistance
FAQ

Sécurité  Utilisation des cookies

Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Conseils auto Je déménage

Conseils habitation Je change de véhicule

Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Données personnelles  Conditions Générales d'Utilisation

Pour certaines modifications (nom, date de naissance), Allianz vous demandera un justificatif d'identité a la

derniére étape.
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Allianz Modifier mes coordonnées auto

Je modifie mes infos de connexion

Pour changer votre email, mot de passe ou numéro de téléphone, choisissez « Mes infos de connexion
» puis la ligne concernée.

= Antoine Dupont
Allianz () | vt l ME DECONNECTER |

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

< Retour Modifier mes infos de connexion

Je souhaite modifier :

(@ Mon adresse email > 1. Adresse email
) Mon mot de passe > 2. Mot de passe

% Mon numéro de mobile > 3. Numéro de mobile

0O 000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cotés au quotidien
‘Ou nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage
Les avantages Allianz Poser une question Conseils habitation Je change de véhicule
Guide pratique juridique Réclamation Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir
Urgence et assistance
FAQ
Allianz © 2023 Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Conditions Générales d*Utilisation
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Allianz Modifier mes coordonnées auto

ETAPE6/8

Je saisis la nouvelle valeur

Saisissez la nouvelle information (adresse email, téléphone...). Cliquez sur « Suivant ».

= Antoine Dupont
Allianz @ Mon mmiﬁe, ~ l ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

Vérification par SMS requise

Pour s'assurer qu'il s'agit bien de moi et protéger mon Espace Client, avant
d'accéder & la page :

Modifier mon adresse postale
je vais recevoir un code par SMS au numéro suivant :

Numéro de mobile : + 33 6 00 ** ** 00

RECEVOIR LE CODE
PAR SMS

le n'al plus accés ou je ne reconnais pas ce NUMEro

7110



Allianz Modifier mes coordonnées auto

Je confirme par SMS

Pour sécuriser la modification, Allianz envoie un code a 6 chiffres par SMS sur votre numéro actuel.
Saisissez-le puis cliquez sur « Valider ».

Allianz @ Antoine Dupont ME DECONNECTER

Mon conseiller

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

Vérification par SMS requise

Saisissez le code recu par SMS:

SMS non recu ? Cliquez ici pour le renvoyer.

le n'al plus accés ou je ne reconnais pas ce NUMEro
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Allianz

Modifier mes coordonnées auto

ETAPE 8/8

Ma modification est confirmée

Un écran « Modification enregistrée » confirme la mise a jour. Elle est effective immédiatement pour
votre espace client et prise en compte sur tous vos contrats.

Allianz ()

Antoine Dupont
o Mon conseiller

v l ME DECONNECTER I

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

< Retour Modifier mon adresse email

Allianz

Ou nous trouver ?
Les avantages Allianz
Guide pratique juridique

Allianz © 2023 Mentions légales

ASTUCE

Ma demande a bien été enregistrée Modification enregistrée

Ma demande de modification a bien été prise en compte. Elle sera traitée dans les
meilleurs délais.

Un email de confirmation vient de m'étre envoyé.

RETOUR PAGE PROFIL ‘ RETOUR A L'ACCUEIL ’

0O 000

Contact et assistance Tous nos conseils A vos cotés au quotidien
Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Poser une question Conseils habitation Je change de véhicule
Réclamation Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Urgence et assistance
FAQ

Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Conditions Générales d'Utilisation

Un email de confirmation est envoyé. Si vous n'étes pas a l'origine du changement, contactez Allianz

immédiatement.

9/10



Allianz

Modifier mes coordonnées auto

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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