
Allianz

ASSURANCE AUTO

Payer ma cotisation auto en
ligne

Régler votre cotisation par carte bancaire

Ce tutoriel vous guide pour régler votre cotisation d'assurance auto par carte bancaire, en toute

sécurité, depuis votre espace client.

POUR QUI ?
Ce guide est conçu pour les personnes qui découvrent l'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des flèches rouges qui

indiquent exactement où cliquer.
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ÉTAPE 1 / 6

J'ouvre mon contrat auto
Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance auto ».

Votre contrat auto
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ÉTAPE 2 / 6

Je clique sur « Payer en ligne »
Dans le bloc « Mes démarches », cliquez sur la ligne « Payer en ligne » avec son icône euro.

Payer en ligne
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ÉTAPE 3 / 6

Je saisis le montant à payer
Saisissez le montant indiqué sur votre avis d'échéance, puis cliquez sur « Suivant ».

i ASTUCE
Vous pouvez retrouver votre avis d'échéance dans la rubrique « Mes documents ».

1. Montant

2. Suivant
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ÉTAPE 4 / 6

Je remplis mes données de paiement
Saisissez le numéro de votre carte bancaire, sa date de validité et le code CVV au dos, puis cliquez sur

« Payer ».

1. Numéro de carte

2. Date et CVV

3. Payer
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ÉTAPE 5 / 6

Je valide par code 3D Secure
Votre banque vous envoie un code de validation (SMS ou application). Saisissez-le pour autoriser le

paiement.

Saisie du code 3D Secure
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ÉTAPE 6 / 6

Paiement effectué
Un message de confirmation s'affiche avec le montant, le numéro de contrat et une suggestion de

passer au prélèvement automatique. Cliquez sur « Retour page d'accueil » pour revenir à votre espace.

i ASTUCE
Le passage au prélèvement automatique vous évite d'avoir à penser à payer chaque année : un simple RIB
suffit.

Confirmation du paiement

Retour page d'accueil
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Votre agence Allianz
Votre conseiller reste à votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

ADRESSE

14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TÉLÉPHONE

01 45 06 33 43

EMAIL

H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé
Mardi à Jeudi : 9h30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

Allianz Courbevoie

ADRESSE

1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TÉLÉPHONE

01 84 20 10 14

EMAIL

H991491@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé
Mardi à Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00
Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.


