Allianz

ASSURANCE HABITATION

Déclarer un sinistre MRH

Signaler un incident en 2 étapes

Ce tutoriel explique comment signaler un sinistre (dégat des eaux, vol, incendie, bris de glace...)
sur votre contrat d'assurance habitation depuis votre espace client Allianz.

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.
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ETAPE1/2

J'ouvre mon contrat habitation

Depuis « Mes assurances », cliqguez sur votre contrat « Assurance habitation ». Vous accédez a la page

détaillée du contrat.

Allianz @

. ME DECONNECTER

Accueil  Mes ossurances Mes documents Mescontocts  Monprofil  Monjournol  Mes avantas ges

< Retour Mes assurances

Quelle assurance vous intéresse ?

@ Assurance santé
sabelle e et o >
Contot 0123456789

4} Assurance Vie
Alionz Mt Eporgne Vie >
Contrat N" 0123456789

21 Assurance Vie
TELWS >
Controt " 0123456769

4} Contrat retraite
Alionz PER HORZON >
Contrat N" 0123456789

5} Contrat retraite
Alionz PER ENTREPRISE >
Contrat N" 0123456789

£7 Assurance prévoyance
Alanz Prévoyance TNS >
Controt N 0123456789

% Assurance emprunteur
Alionz emprunteur >
Contrat ' 0123456769

§ Assurance obséques
Allonz Obséaues >
Controt N* 0123456789

W Assurance dépendance
Libre indépendance 2 >
Controt 0123456769

4= Assurance auto
Renault Clio Ill - AA 123 AA >
Controt N 0123456769

. Assurance 2 roues et autres mobilités.
Yomaho XSR 90 - FV 823 A >
Controt N 0123456769

e > Votre contrat habitation

@ Assurance multirisque >

Controt 0123456769

9g Assurance gorantie des occidents
delavie >
Controt 0123456769

- Assurance santé

Résité le 11/10/2021 >
Controt N 124093865342

Vous ne voyez pas. )_:

tous vos contrats 2

Jeprépore tovenir

ASTUCE

En cas d'urgence (fuite importante, départ de feu, cambriolage en cours), appelez d'abord I'assistance Allianz

24h/24 puis les secours si nécessaire.
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Je cligue sur « Déclarer un sinistre »

Dans le bloc central « Mes démarches », repérez la ligne « Déclarer un sinistre » avec son icone triangle
d'alerte. Cliquez dessus pour lancer la déclaration.

2 Michel Samyrahals
Allianz @ £ Mon conseiller v ME DECONNECTER

Accueil  Mesassurances  Mesdocuments ~ Mes contacts ~ Monprofil  Monjournal ~ Mes avantages

< Retour Assurance habitation, scolaire, vie quotidienne

** rye de I'Enfance, ¥ ki
Contrat N° 0123456789
&

Mes infos essentielles Mes démarches Mes documents Voir tout

® Cotisation annuelle : 409,82€ TTC

(@ Residence Principale /N pecarerunsiisive Déclarer un sinistre
CONSULTER MON CONTRAT c It inistres / ch Attestation assurance R
ET MES GARANTIES onsulter mes sinistres / charger N
un document scolaire

Contrat (Dispositions

Gérer mon contrat particuliéres)

Jiﬁw_ Mes contacts Voir tout

D Préparer mon déménagement

Une modification sur mon contrat ou un

Nos avantages artisans nouveau besoin ?

partenaires : en cas de sinistre,
aucun frais a avancer et des

travaux garantis 1 an g
o

Michel Samyrahals
Mon conseiller

Adresse postale
15 rue de la Rue
75000 Paris.
Horaires d‘ouverture

Du lundi au vendredi de 9h & 18h
Le samedi de 9n30 & 12h

Q, +33112345678
(appel non surtaxé)

£9 POSER UNE QUESTION

00606000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cdtés au quotidien
OU nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Poser une question Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique Réclamation Conseils santé et prévoyance Je prépare lavenir

Urgence et assistance
FAQ

Allianz © 2025 Accessibilité : non conforme Mentions légales Sécurité Utilisation des cookies Données personnelles Conditions Générales d'Utilisation

ASTUCE

Préparez a I'avance : la date et I'heure de l'incident, une description précise des faits et si possible des photos
des dommages.
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Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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