Allianz

ASSURANCE HABITATION

Gérer mon contrat MRH

Modifier vos informations et votre RIB

Ce tutoriel regroupe les démarches courantes sur un contrat habitation : modifier vos
coordonnées personnelles et changer le RIB utilisé pour les prélevements. Les étapes sont les
mémes pour tous vos contrats Allianz.

POUR QUI ?

Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque
étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz

Gérer mon contrat MRH

ETAPE1/7

J'ouvre mon contrat habitation

Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance habitation » pour afficher son détail.

Allianz @)

Accueil  Mes assurances

< Retour

Allianz

O nous trouver?

Les ovantages Allianz
Guide pratique juridique

Mes assul

Mmesmamrehels ME DECONNECTER

Mesdocuments  Mescontacts ~ Monprofil  Monjournal  Mes avantages

Quelle assurance vous intéresse ?

@ Assurance santé
Isabelle, Pierrs et Léa
Contrat N* 0123456789

4} Assurance Vie
Allianz Multi Epargne Vie
Contrat " 0123456789

2} Assurance Vie
TELLUS
Contrat " 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER HORIZON
Contrat N" 0123456789

2} Contrat retraite
Allanz PER ENTREPRISE
Contrat " 0123456789

£ Assurance prévoyance
Alianz Prévoyance TNS
Contrat " 0123456769

% Assurance emprunteur
Allanz emprunteur
Contrat " 0123456789

8 Assurance obséques
Allanz Obséaues
Contrat N" 0123456789

W Assurance dépendance
Libre indépendance 2
Contrat N* 0123456789

#n Assurance auto
Renault Clio IIl - AA 123 AA
Contrat N* 0123456789

> Assurance 2 roues et autres mobilités
‘Yamaha XSR 90 - FV 823 A
Contrat N* 0123456789

Assurance habitation, scolaire, vit
** rue de lEnfance, *++++, *+++*
Contrat N" 0123456789

® Assurance multirisque
Contrat " 0123456789

9g Assurance gorantie des accidents
de lavie
Contrat " 0123456789

" Assurance santé
Resilé e 11/10/2021
Contrat N" 124093865342

Vous ne voyez pas
tous vos contrats ?

Contact et assistance

000

Mon conseiler Conseils auto

Tous nos conseils

Conseils habitation

Avos cdtés au quotidien

le déménage
Je change de véhicule

Urgence et assistance

Allianz ©2025  Accessibilité :non conforme M légales  Sécurité

Cond dutisation
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Gérer mon contrat MRH

ETAPE2/7

Je cligue sur « Gérer mon contrat »

Dans le bloc « Mes démarches », repérez la ligne « Gérer mon contrat » avec son icbne document.

Cliquez dessus pour voir toutes les actions possibles.

Allianz ()

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal

< Retour

** rue de 'Enfance, ****# *x¥x*

Contrat N° 0123456789
Mes infos essentielles Mes démarches

@ Cotisation annuelle : 409,82€ TTC
2 Résidence : Principale

CONSULTER MON CONTRAT
ET MES GARANTIES

& Déclarer un sinistre

Consulter mes sinistres / charger
un document

Gérer mon contrat

@ Payer en ligne

Nos avantages artisans
partenaires : en cas de sinistre,
aucun frais & avancer et des

!B Préparer mon déménagement

travaux garantis 1 an

Allianz Contact et assistance

Ou nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto

Les avantages Allianz Poser une question
Guide pratique juridique Réclamation
Urgence et assistance

FAQ

Allianz © 2025  Accessibilité : non conforme ~ Mentions légales  Sécurité

000

Tous nos conseils

Conseils habitation
Conseils santé et prévoyance

Utilisation des cookies

m::::,::;mfh"'s v ME DECONNECTER

Mes avantages

Assurance habitation, scolaire, vie quotidienne

Mes documents Voir tout
Appel de cotisation >
Attestation assurance N

scolaire

Gérer mon contrat >

Voir tout

Mes contacts

Une modification sur mon contrat ou un
nouveau besoin ?

£

Michel Samyrahals

Mon conseiller

Adresse postale
15rue de la Rue
75000 Paris

Horaires d'ouverture

Du lundi au vendredi de 9h & 18h
Le samedi de 9h30 & 12h

R, +33112345678
(appel non surtaxé)

9 POSER UNE QUESTION

A vos cétés au quotidien

Je déménage
Je change de véhicule
Je prépare l'avenir

Données personnelles Conditions Générales d'Utilisation
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Allianz Gérer mon contrat MRH

Je choisis I'action a effectuer

La page « Gérer mon contrat » propose plusieurs actions : modifier mes coordonnées, changer mon
RIB, modifier mes garanties ou demander la résiliation. Cliquez sur I'action souhaitée.

. Michel Samyrakijl
Allianz @ Mon coneetar v ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

< Retour Mon profil
Mes infos perSOnne”eS Mes infos personnelles Mes préférences de contact

Toute demande de modification sera véifiée por nos conseillers dans les meilleurs délois

A Iderttité : Mme Isabelle Landon
[ Nom de naissance : Dupont

3 Date de naissance : 20/03/1970 ) -

MODIFIER

\\V‘

Mes infos de connexion Mes infos de connexion N —

Derniére connexion : 01/07/2021, 18h
(@ Email : j##+sssexssxdon@gmail.com
© Mot de passe: #r#rs

% Mobile : 06 33 ** ** 19

MODIFIER Zéro Papier

Mon adresse postale ©
Toute demande de modification sera vérifiée par nos conseillers dans les meilleurs oélais
{0 ** rue de PAbreuvoir ‘
MODIFIER
GERER MES PREFERENCES

Boutigue cadeaux Allianz
Avantages

Mes coordonnées Mes coordonnées bancaires

=)
o
D
=
®
7]

Je peux modifier les coordonnées bancires que jai renseignées pour mes différents contrats.

MODIFIER

e/

CONSULTER LA BOUTIQUE

0000

Alliagnz Contact et assistance Tous nos conseils Avos cétés au quotidien
Ol nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cos d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare tavenir

Allianz ©2019  Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cookies ~ Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site

ASTUCE
Chaque rubrique affiche un bouton bleu « Modifier » pour lancer la démarche.
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Allianz Gérer mon contrat MRH

Je choisis le RIB a utiliser

Si vous changez de RIB : cochez le contrat concerné, puis choisissez entre un RIB déja connu d'Allianz
ou la saisie d'un nouveau RIB en cliquant sur « Saisir un nouveau RIB ».

Sélection d’'un nouveau RIB

\Votre contrat concerné par ce changement de RIB

Contrat Santé - N®

1. Cochez le contrat D Remboursement sur I'BAN : FRXX XXXX XX65 X98X XXX77 XXXX XX75
CIiC

Quel RIB souhaitez-vous utiliser ?

FRXX XXXX XX65 X98X XXX77 XXXX XX75
CIC

Saisir un nouveau RIB 2. Saisir un nouveau RIB

« RETOUR JE CONFIRME =
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Allianz Gérer mon contrat MRH

Je saisis mon nouvel IBAN

Recopiez votre numéro IBAN (25 caractéres commencant par FR) sans espace. Indiquez si vous étes
bien le titulaire du compte, puis joignez une photo de votre RIB.

Saisie d’'un nouveau RIB

Comme sélectionné précédemment, ce RIB sera utilisé pour :

« Prélevement : Contrat Santé - N°

Je saisis mon numéro IBAN
N°IBAN

1. Votre IBAN © e numéro IBAN est inscrit sur
votre RIB. Il est constitué des

lettres FR suivies de 25
caractéres.

Je suis titulaire de ce RIB :
2. Etes-vous titulaire ? o

Je joins une copie de mon RIB :
Attention : si vous avez blogqué les cookies sur votre ordinateur, vous ne pourrez pas finaliser votre

modification de RIB.

TS NECEsAR
&) RELEVE D ENTITE BAMCAIRE (e W

=NT: PARCOURIR.

Importez un document pou le Voir ici

3. Joignez votre RIB

Le SMS a été envoys.

« RETOUR JE VALIDE MON RIB -

ASTUCE
Vous pouvez scanner le QR code avec votre téléphone pour envoyer la photo de votre RIB directement
depuis votre mobile.
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Gérer mon contrat MRH

Je valide avec le code recu par SMS

Pour votre sécurité, Allianz envoie un code a 6 chiffres par SMS. Saisissez ce code puis cliquez sur « Je
confirme ».

Sécurité

Afin de sécuriser ce changement, nous venons de vous envoyer un SMS sur votre numéro
de téléphone portable 06******72 que vous nous avez communiqué.

Merci de saisir ci-dessous le code d'identification & 6 chiffres présent dans ce SMS :

1. Code recu Code d'identification regu
par SMS 021

-+ JE RENCONTRE UN PROBLEME

& RETOUR JECONFIRME - 2. Je confirme

719



Allianz Gérer mon contrat MRH

Je confirme I'enregistrement

Une page récapitulative « C'est dans la boite ! » confirme que votre nouveau RIB est bien enregistré. Il
sera pris en compte dans un délai de 15 jours.

Profil > Saisie d'un nouveau RIB

C'est dans la boite ! ;-)

<Prénom souscripteur>, votre nouveau RIB a bien été enregistré.

Confirmation de la

modification

Voici le résumé de ce que l'on vient de faire ensemble :
IBAN : FRXX XXX XX78 X21X XX56 XXXX X23

Banque : Société Générale
Contrats concernés :

» Prélévement : Contrat Santé - N°

Votre RIB sera pris en compte dans un délai maximum de 15 jours et sera
utilisé pour votre prochain <Prélevement / Versement> & la dote habituelle.

JE RETOURNE A MON PROFIL

Retour a mon profil

ASTUCE
Vous recevrez également un email de confirmation. Conservez-le précieusement.
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Gérer mon contrat MRH

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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