Allianz

ESPACE CLIENT

Ma premiere connexion

Activer votre compte en 6 étapes

Dans ce tutoriel, nous allons activer votre compte Allianz ensemble. Préparez simplement votre
adresse email et votre téléphone portable. Chaque étape est illustrée et les fleches rouges vous
montrent ou cliquer.

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz Ma premiére connexion

ETAPE 1/6

J'ouvre la page de connexion

Lorsque vous arrivez sur la page d'accueil de I'espace client Allianz, cliquez sur « Ma premiére
connexion ». Un formulaire s'ouvre et vous invite a saisir deux informations.

Allianz ()

Ma premiere connexion

Mon adresse email

(+33) ~ Mon numéro de mobile

Vous rencontrez des difficultés ?
Essayez de vous authentifier avec d'autres informations en cliquant ici.

Formulaire de premiére
connexion

J'Al DEJA UN COMPTE

Besoin d'aide ?

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

ASTUCE
Cette étape n'est a faire qu'une seule fois. Les prochaines connexions se feront simplement avec votre email
et votre mot de passe.
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Allianz Ma premiére connexion

ETAPE 2/6

Je saisis mon email et mon téléphone

Renseignez d'abord I'adresse email que vous avez communiquée a Allianz (celle qui figure sur vos
documents), puis votre numéro de téléphone portable a 10 chiffres. Cliquez ensuite sur « Suivant ».

Allianz ()

Ma premiere connexion

Mon adresse email

1. Votre email isabelle.landon@gmail.com
) Indicatif Mon numéro de mobile
2. Votre mobile (+33) +~ 600000000

Vous rencontrez des difficultés ?
Essayez de vous authentifier avec d'autres informations en cliquant ici.

| J'Al DEJA UN COMPTE |

Besoin d'aide ?

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

ASTUCE
Vérifiez bien I'orthographe de votre email. C'est cette adresse qui permet a Allianz de vous reconnaitre.
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Allianz Ma premiére connexion

Je demande mon code par SMS

Pour votre sécurité, Allianz va vous envoyer un code a 6 chiffres par SMS sur votre téléphone. Cliquez
sur « Recevoir le code par SMS ». Le code arrive en quelques secondes.

Allianz ()

Veérification par SMS requise

A l'étape suivante, nous allons vous demander de :
Veérifier votre adresse email

Pour le faire en toute sécurité, vous devrez d'abord saisir le code par SMS que nous
allons vous envoyer au numerc suivant

Numéro de mobile : + 33 6 00 ** ** 00

Je n'ai plus acces ou je ne reconnais pas ce nuMero

ASTUCE
Si le SMS met plus de 2 minutes a arriver, vérifiez que votre téléphone capte bien le réseau mobile. Vous
pouvez demander un nouveau code.
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Allianz Ma premiére connexion

Je saisis le code recu par SMS

Ouvrez le SMS recu sur votre téléphone et recopiez les 6 chiffres dans les cases prévues. Une fois le
code complet, le bouton « Suivant » devient cliquable.

Allianz ()

1. Saisissez les 6 chiffres

Veérification par SMS requise
Saisissez le code requ par SMS

2 9 6

SMS non regu ? Cliguez ici pour le renvoyer.

ASTUCE
Si vous n'avez pas recgu le SMS, cliquez sur « Cliquez ici » pour le renvoyer.
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Allianz Ma premiére connexion

Je choisis mon mot de passe

Créez un mot de passe personnel. Il doit contenir au moins 8 caractéres, avec une majuscule, une
minuscule, un chiffre et un caractére spécial (par exemple ! ? @). Cliquez ensuite sur « Valider ».

Allianz ()

Je définis mon nouveau mot de passe

Votre mat de passe doit contenir au minimum 8 caractéres, et remplir au moins 3 des 4
conditions : une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, un caractére spécial.

Il doit étre différent des 10 derniers mots de passe utilisés.

@ Découvrez nos conseils pour naviguer sur Internet en toute sécurité.

1. Votre mot de passe Man nouveau mot de passe [®)

(@)

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

ASTUCE

Notez ce mot de passe en lieu sir. Il vous servira a chaque connexion. Ne le communiquez a personne, pas
méme a un conseiller Allianz.
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Allianz Ma premiére connexion

J'accepte les conditions et je termine

Saisissez une seconde fois le méme mot de passe pour confirmation, téléchargez les Conditions
Geénérales d'Utilisation, puis cochez la case « J'accepte ». Cliquez enfin sur « Valider ». Votre compte
est active !

Allianz ()

Je définis mon nouveau mot de passe

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres, et remplir au moins 3 des
4 conditions : une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre, un caractére
spécial.

Il doit étre différent des 10 derniers mots de passe utilisés
® Deécouvrez nos conseils pour naviguer sur Internet en toute sécurité.

Men nouveau mot de passe
kR kR R R

1. Confirmez votre mot de Mon nouveau mot de passe
P
passe

Je télécharge les Conditions Générales d'Utilisation

Je dois télécharger les Conditions Générales d'Utilisation de 'Espace client Allianz pour
poursuivre, en cliqguant sur le bouton ci-dessous.

4, TELECHARGER LES CGUS 2. Télécharger les CGU

4. Valider

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

ASTUCE

Félicitations ! A votre prochaine visite, il vous suffira d'entrer votre email et votre mot de passe pour accéder a
votre espace.
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Allianz

Ma premiére connexion

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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