Allianz

ASSURANCE SANTE

Demander un
remboursement sante

Transmettre une facture pour remboursement

Ce tutoriel vous guide pour demander un remboursement quand Allianz n'a pas recu
automatiquement l'information (par exemple : une dépense a I'étranger ou non prise en charge
par la Sécurité sociale).

POUR QUI ?
Ce guide est concgu pour les personnes qui découvrent I'espace client Allianz. Chaque

étape est expliquée simplement, avec une capture d'écran et des fleches rouges qui
indiquent exactement ou cliquer.




Allianz

Demander un remboursement santé

ETAPE1/7

J'ouvre mon contrat santé

Depuis « Mes assurances », cliquez sur votre contrat « Assurance santé ».

Allianz @)

Accueil  Mes assurances

Mes documents

Michel Samyrahols
Mon conseiler

Mescontacts  Monprofil  Monjournal  Mes avantages

v ME DECONNECTER

< Retour Mes assurances

Allianz

O nous trouver?

Les ovantages Allianz
Guide pratique juridique

Quelle assurance vous intéresse ?

@ Assurance santé
Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N* 0123456789

4} Assurance Vie
Allianz Multi Epargne Vie
Contrat " 0123456789

2} Assurance Vie
TELLUS
Contrat " 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER HORIZON
Contrat N" 0123456789

2} Contrat retraite
Allianz PER ENTREPRISE
Contrat " 0123456789

£ Assurance prévoyance
Alianz Prévoyance TNS
Contrat " 0123456769

%, Assurance emprunteur
Allanz emprunteur
Contrat " 0123456789

8 Assurance obséques
Allanz Obséaues
Contrat N" 0123456789

W Assurance dépendance
Libre indépendance 2
Contrat N* 0123456789

#n Assurance auto
Renault Clio IIl - AA 123 AA
Contrat N* 0123456789

> Assurance 2 roues et autres mobilités
‘Yamaha XSR 90 - FV 823 A
Contrat N* 0123456789

2 Assurance habitation, scolaire, vie...

** rue de lEnfance,
Contrat N* 0123456789

® Assurance multirisque
Contrat N 0123456789

9g Assurance gorantie des accidents

de la vie
Contrat N" 0123456789
=" Assurance santé
Résilié le 11/10/2021
Contrat N 124093865342
Vous ne voyez pas )_:
tous vos contrats ?
Contact et assistance Tous nos conseils
Mon conseiller Conseiisauto
Poser une question Conseits habitaton
Réclamation

Votre contrat santé

Avos cdtés au quotidien

le déménage
Je change de véhicule

Urgence et assistance
FAQ
Allianz ©2025  Accessibilité :non conforme M légales  Sécurité
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Allianz Demander un remboursement santé

Je cliqgue sur « Demander un remboursement »

Dans le bloc central « Mes démarches », cliquez sur « Demander un remboursement ».

Allianz @ § trichel Samyrahals ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil Mon journal Mes avantages

< Retour Assurance santé

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

4

Mes remboursements  voir tout Mes démarches Voir tout Mes documents Voir tout

Demander un

Remboursé par virement

°
d
le 13/03/2025 75,00€ > ==> Demander un remboursement remboursement >
A Alsabelle Landon
Avis d'échéance
Réglement tiers payant Gérer mon contrat 2025 ’
le 20/03/2025 65,00€ >
~ Alsabelle Landon
- Attestation Madelin N
Analyser mon devis 2025
Mes infos essentielles Trouver un médecin, opticien...
Mes contacts Voir tout

Payer en ligne
Une modification sur mon contrat ou un

nouveau besoin ?
Mon séjour & l'hépital

VOIR MES GARANTIES ;%

ET BENEFICIAIRES

g <

Michel Samyrahals

Accéder & mes services : Mon conseiller

téléconsultation avec un médecin,

santé mentale.. Adresse postale
15 rue de la Rue
75000 Paris
. Horaires d'ouverture
“ SANTECIAT Du lundi au vendredi de 9h & 18h
o [:J Le samedi de 930 & 12h
L Q, +33112345678

(appel non surtaxé)

£ POSER UNE QUESTION

006 000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Ot nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Poser une question Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique Réclamation Conseils santé et prévoyance Je prépare lavenir

Urgence et assistance
FAQ

Allianz © 2025  Accessibilité : non conforme Mentions légales  Sécurité Utilisation des cookies Données personnelles  Conditions Générales d'Utilisation

ASTUCE
Si la connexion entre la Sécurité sociale et Allianz fonctionne, vous serez remboursé automatiquement
de faire la démarche.

- inutile
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Allianz Demander un remboursement santé

J'indique si la Sécurité sociale a remboursé

Allianz vous demande si votre dépense a déja été prise en charge par la Sécurité sociale. Cochez « Oui
» ou « Non » selon votre situation.

&3 Antoine Dupont
Allianz @ P v ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

< Retour Demander un remboursement

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

Demande Documents Recapitulatif
(© Durée :3min

Ma demande sera prise en charge dans les 72 heures. ()

Je renseigne mes informations

Ma dépense de santé a-t-elle été remboursée en partie par la Sécurité ©
Sociale ?

O Qui
O Non

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

00 000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cotés au quotidien
Ol nous trouver ? Meon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Allianz © 2019 Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cockies ~ Données personnelles  Démarchage téléphonigue  Plan du site

Si vous avez recu un décompte de la Sécurité sociale pour cette dépense, répondez « Oui ».
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Allianz

Demander un remboursement santé

Je renseigne les informations sur ma dépense

Choisissez le bénéficiaire (vous ou un membre de votre famille), la date du soin, la famille de soin

(optique, dentaire, etc.), le type précis et le montant. Cliquez enfin sur « Suivant ».

Allianz @ Sinmummet v ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

< Retour Demander un remboursement

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

ASTUCE

Demande Documents Reécapitulatif

© Durée: 3min
Ma demande sera prise en charge dans les 72 heures. (O

Je renseigne mes informations

Ma dépense de santé a-t-elle été remboursée en partie par la Sécurité ©
Sociale ?

(® oui
QO Non

n Si la connexion entre votre organisme d‘assurance maladie obligatoire et Allianz
fonctionne, vous serez remboursé automatiquement aprés le remboursement de
l'assurance maladie (sauf si vous avez bénéficié du tiers payant) ; il est donc inutile
de formaliser une demande via votre espace client.

T Bénéticiaire
1. Bénéficiaire 25 Lanaar .

2. Date du soin 01/04/2021 =
1)/ MM/ AAAR

Famille de soin

Optique / Auditif v
3. Famille / type
Type de soin

Lentilles sur internet v

Montant de la dépense (en €)
65 €
SUIVANT

Allianz traite les données recueillies pour gérer votre demande. En savoir plus sur vos droits

06000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
O nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Allianz © 2019 Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cookies ~Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site

Le montant a indiquer est celui effectivement payé, avant tout remboursement.
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Allianz Demander un remboursement santé

Je joins mes justificatifs

Photographiez ou scannez votre facture (ou feuille de soins) et déposez-la dans la zone grise. Vous
pouvez ajouter plusieurs documents.

oY Anteine Dupont
Allianz @) e ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes decuments Mes contacts Mon profil

< Retour Demander un remboursement

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

e— @ O

Demande Documents Recapitulatif

Je joins mes documents

Veuillez ajouter le(s) justificatif(s) parfaitement lisible(s) listé(s) ci-dessous
(document scanné ou photographié)

1sein = 1 demande de remboursement

Merci de transmettre uniquement les justificatifs correspendants au soin mentionne.

Facture(s)

(hTaille max : 2 Mo par fichier. L
Formats accepiés g, pef. : ; Déposez vos documents
3 documents autorisés. |

+ AJOUTER UN DOCUMENT

Ordonnance(s) (Facultatif) (0

Taille max : 2 Mo par fichier.
Formats acceptés : jpg, pef, jpeg et png
3 documents autorisés

+ AJOUTER UN DOCUMENT

000000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Ou nous trouver ? Men conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Allianz © 2019 Mentions légales ~ Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site

o ASTUCE

Les formats acceptés sont PDF, JPG et PNG. La taille de chaque fichier ne doit pas dépasser 5 Mo.
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Allianz Demander un remboursement santé

Je vérifie le récapitulatif

Une derniére page reprend toutes les informations saisies. Vérifiez-les attentivement puis cliquez sur «
Valider ».

Allianz @ snteiefupeit ME DECONNECTER

Mon conseiller

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

< Retour Demander un remboursement

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

© & ®

Demande Documents Récapitulatif
Je vérifie mes informations

Ma demande

A Bénéficiaire : Léa Landon

Date du scin : 01/04/2021

Famille de soins | Optique / Auditif

Type de soins : Lentilles sur internet

Montant de la dépense : 65,00€ Relisez votre demande
MODIFIER

[GECICEN |

|

Mes documents
D Facture(s): FactureLealandon.pdf
0 Ordonnance(s) : OrdonnancesLealLandon.pdf

MODIFIER

VALIDER

006 000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cétés au quotidien
Ol nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare l'avenir

Allianz © 2019 Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cockies  Données personnelles  Démarchage téléphonigque  Plan du site
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Allianz

Demander un remboursement santé

Je recois ma confirmation

Un message « Votre demande a bien été envoyée » confirme la prise en compte. Allianz traitera votre
demande sous 72h ouvrées.

A]Iia“z @ Antoine Dupont o

Mon conseiller ME DECONNECTER

Accueil Mes assurances Mes documents Mes contacts Mon profil

¢ Retour Demander un remboursement

Isabelle, Pierre et Léa
Contrat N° 0123456789

Nous avons bien enregistré votre demande de

remboursement, Demande envoyée
Elle sera prise en charge dans les 72h.

Vous allez bientdt recevoir un email de confirmation a l'adresse :

A ISmooxax@xxx.com

Une notification par email vous sera envoyée d’ici quelques jours lorsque
votre remboursement sera réalisé.

Si vous n'avez pas encore activé les notifications de remboursement,
cliquez-ici pour gérer vos préférences de contact.

Une fois que votre remboursement sera réalisé, retrouvez le dans la
rubrique « Mes remboursements » de votre contrat santé.

Nous vous remercions de votre confiance.

Votre service client Allianz.

FAIRE UNE AUTRE DEMANDE ‘ RETOUR PAGE D'ACCUEIL

00000

Allianz Contact et assistance Tous nos conseils A vos cdtés au quotidien
Ou nous trouver ? Mon conseiller Conseils auto Je déménage

Les avantages Allianz Foire aux questions Conseils habitation Je change de véhicule

Guide pratique juridique En cas d'urgence Conseils santé et prévoyance Je prépare lavenir
Allianz © 2019 Mentions légales  Sécurité  Utilisation des cookies  Données personnelles  Démarchage téléphonique  Plan du site

ASTUCE
Vous pouvez suivre I'avancement depuis « Mon journal ».
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Allianz

Demander un remboursement santé

Votre agence Allianz

Votre conseiller reste a votre écoute pour vous accompagner.

Allianz Suresnes

Allianz Courbevoie

ADRESSE
14 Esplanade Jacques Chirac
92150 Suresnes

TELEPHONE
01 4506 33 43

EMAIL
H992201@agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Jeudi : 9nh30-13h00 / 14h00-18h30
Vendredi : 9h00-13h00 / 14h00-18h30
Samedi : 9h30-14h00

ADRESSE
1 rue de Colombes
92400 Courbevoie

TELEPHONE
0184201014

EMAIL
H991491 @agents.allianz.fr

HORAIRES

Lundi : fermé

Mardi a Vendredi : 9h00-12h00 /
14h00-19h00

Samedi : 10h00-14h00

Merci de votre confiance.
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